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ACTA N°

FECHA: Bogotd, 27 septiembre 2024

HORA: 7:00 Am - 8:00 am.

LUGAR: JIC Chaminade Portal De Los Suefios
TEMA: Socializacion Buzon de sugerencias

OBJETIVO

e Dar conocer el uso del buzén de sugerencias, su lugar y finalidad a las familias o
cuidadores.
e Garantizar la participacion ciudadana, basada en el derecho que tiene todo

ciudadano de obtener respuesta

DESARROLLO:

Siendo las 7:00 se convoc6 a los padres, madres, cuidadoras y acudientes del jardin
portal de los suefios, con el fin de dar a conocer el buzon de sugerencias, dando inicio
con la formulacion de la pregunta ¢, Conoce usted el buzén?, ¢ Saben cual es su funcion?
Las familias se miraron entre si y alguna persona dijo: donde se echan documentos
escritos de sugerencias o reclamos del funcionamiento de algun lugar. Pasé a ello, la
auxiliar en atencion a la primera infancia Nancy Sanchez les explico- El buzén de
sugerencias es una herramienta que sirve para que se reciben comentarios, sugerencias,
observaciones o felicitaciones que permitan mejorar los procesos, procedimientos y
servicios, que les brinda el jardin.

Todas estas acciones tienen como finalidad promover la mejora de la calidad del
servicio y el funcionamiento del jardin,
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Seguidamente se les invita a participar del buzén de sugerencias, mostrando el lugar el
cual es en la entrada de la puerta trasera, donde pueden aportar sus quejas, reclamos o
felicitaciones hacia el jardin o hacia una persona en especial y funcionamiento para una
mejora.

Se da por terminada la socializacion.

Elabord: Nancy Rocié Sanchez (auxiliar en atencion a la primera infancia )

Anexo. Fotos y Firmas:
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